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Agresiones en el metro
¢, Hay agresiones que nadie graba? "Si"

Los cinco videos en los que vigilantes del metro agreden a viajeros destapan la falta de formacién y control en un sector
con 22.500 guardas en la regién

PILAR ALVAREZ - Madrid - 27/04/2008

Ella lo tiene en el mévil. Desde hace meses. Un video de 30 segundos, de mala calidad, pasado de un teléfono a otro en las largas guardias de vigilancia
del metro. "Ya sabes, un amigo se lo pasa a otro amigo... Hay muchos", explica ella, una vigilante menuda, con gesto resuelto y dispuesta a hablar con
una condicién: que no se la identifique.

En su teléfono, las imagenes mindsculas muestran a dos vigilantes que golpean y persiguen a un hombre por las escaleras mecéanicas de una estacién del
suburbano. El que capta la escena con el movil hace ruiditos, "efectos especiales".

"Si, son compafieros, se graban ellos mismos, pero este video es viejo", afiade la mujer antes de enviarlo por Bluetooth a un mévil de EL PAIS. Y de ahi,
al escandalo. Porque esas mismas imagenes, sobadas ya de tanto envio y que Metro y la empresa de seguridad Prosegur conocian desde hace meses, se
convirtieron en una bomba cuando pasaron del mévil a las paginas del periédico, de ahi a laweb, a los telediarios y luego a los despachos. Con su
difusion masiva llegaron las condolencias, las denuncias tardias, las excusas publicas...

Hasta cinco videos distintos han sido difundidos por EL PAIS esta semana. Todos con un denominador comun: vigilantes grabados por sus compaferos
mientras agredian a hombres solos en pasillos desiertos del metro.

Casi todas las personas consultadas para este reportaje coinciden en que son hechos aislados, cometidos por "barbaros"” que no representan alos 22.550
vigilantes de la regién (141.000 en Espafia), segun datos de Aproser, la patronal del sector. En el metro trabajan unos 2.000 para seis empresas
diferentes.

Comisiones Obreras y Alternativa Sindical, dos de las organizaciones con representacion en el sector, calculan que "unas 50 personas" forman ese grupo
de "barbaros". "Una minoria", dicen. Ni Metro de Madrid ni el Ministerio del Interior ofrecen estimaciones. Pero, como muestran los videos, existen. La
polémica deja encima de la mesa muchas dudas. ;Cémo se formay se elige a esos trabajadores? ;Quién debe controlar que cumplen sus funciones? ¢ Por
qué los videos circularon durante meses sin que nadie los denunciara?

Vayamos por partes. La figura del vigilante esta regulada por la Ley de Seguridad Privada. Para conseguir la acreditacion hay que seguir un curso de 180
horas, repartido en seis semanas, en uno de los 450 centros de formacion de Espafia (un centenar en Madrid, segin Interior). Después, es necesario
superar el examen que organiza Interior, con siete convocatorias al afio.

Un responsable de la Jefatura de Seguridad Privada de la Policia Nacional explica que en esos cursos los futuros vigilantes aprenden técnicas de
identificacion, formulas para dirigirse a los ciudadanos o colaboracién con las fuerzas y cuerpos de la seguridad del Estado, entre otras materias. Pero la
vigilante asegura que ella superd el cursillo de Prosegur en una semana. Ademas, es necesario el graduado escolar y un certificado que acredite que el
aspirante carece de antecedentes penales.
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El Ministerio del Interior también solicita un certificado psicotécnico. No realiza pruebas psicoldgicas a los aspirantes, como han reclamado asociaciones
y sindicatos durante esta semana tras ver las imagenes de los golpes, las bofetadas, las palizas y las risas. Porque todos los implicados en los videos
estaban habilitados, disponian de placa, habian pasado los controles y llevaban afios en el sector.

Uno de los personajes mas polémicos, que aparece en tres de los videos, es conocido entre los vigilantes del metro como EI Oso. Hace més de un afio que
ya no trabaja en el suburbano. Pero no fue denunciado hasta el pasado miércoles por su empresa, por lo que mantiene su acreditacion y puede ir a otra
empresa de seguridad a pedir trabajo.

El viernes declaré a la policia que estaba "muy arrepentido”. En una de las grabaciones abofetea y patea a un usuario tras pedirle el billete. Pero, segun
Metro, los vigilantes no estan habilitados para reclamar el titulo de transporte en el suburbano. ;Nadie le explico a ese hombre que pedir billetes a los
viajeros no era su cometido?

La vigilante an6nima asegura que ella empez0 a trabajar en el metro de un dia para otro, sin que le dieran muchas explicaciones. "Te dan los grilletes y te
sueltan alli, sin explicarte nada". Se rie cuando se le pregunta por el reciclaje de 20 horas anuales al que obliga la ley. "Si quieres hacer los cursos, los
haces; yo los hago, pero si no te presentas la empresa sella como si los hubieras pasado™.

Dos vigilantes mas confirman esta version. "Yo llevo 10 afios sin hacer un curso de esos", dice uno. "Nos falta formacion", admite el otro. Un tercero, que
trabaja en Renfe también para Prosegur, asegura que en su caso la empresa obliga a cumplir la ley. Se acaba de apuntar a uno sobre violencia de género.

Interior admite carencias en la ley, por ejemplo, para controlar el reciclaje y la preparacion de los vigilantes. "Echamos de menos un procedimiento
sancionador contra los centros de formacion”, explica un portavoz del ministerio.

A los vigilantes se les prepara, entre otras cuestiones, para portar armas. Segun Interior, son muy restrictivos con su uso. En Metro, por ejemplo, los
responsables de la seguridad sélo pueden llevar esposas y una porra de goma. Renfe reclamé el uso de armas de fuego a Interior tras justificar posibles
riesgos en sus instalaciones. Parte de su personal va equipado con revoélveres, lo que les obliga a hacer practicas de tiro anuales por ley.

Pero circulan otras armas fuera de control. La vigilante sin nombre se las ha visto "tanto a compafieros como a usuarios". Pistolas o porras extensibles de
hierro, que estan prohibidas. En uno de los videos, un agente de seguridad del metro golpea a un mendigo con una de esas porras antirreglamentarias.
Le atiza mientras el hombre chilla de dolor. ; Como ha podido conseguirla? Basta marcar un nimero de movil, que pasa de un vigilante a otro, para
concertar una cita'y comprar una sobre la marcha, tal como comprobé el pasado jueves EL PAIS. La méas barata cuesta 65 euros.

Todos los implicados en las grabaciones se enfrentan a la inhabilitacion. Una condena firme les sacaria de esa lista que controla Interior yde la que
pocos se marchan. Cada afio se producen unas cuatro o cinco expulsiones de ese listado en toda Esparia.

Entre noviembre de 2006 y febrero de 2008, este periddico publicé al menos cuatro casos de agresiones de vigilantes en el metro y en Renfe de Madrid.
Uno de estos casos, en el que un marroqui denunciaba que le propinaron una paliza en el Cercanias, culminé con una sentencia que obligaba al guarda a
pagar s6lo 970 euros a su victima por tres pufietazos.

En el caso de las empresas -Prosegur se enfrenta a una posible sancién por no denunciar los hechos cuando los conocié-, la inhabilitacion es ain mas
rara: Interior jamas ha ordenado paralizar la actividad de ninguna.

Los trabajadores de Metro piden mas control policial, o incluso que sea la policia quien vigile en el suburbano. La Jefatura responde que ya disponen de
una comisaria en el suburbano y que es suficiente. La vigilante sin nombre asegura que "a los polis se les ve poco ahi abajo".
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Cuando termina de pasar el video de mdvil a mévil, surge la pregunta: ;Por qué nunca lo denuncié ningln compafero?

-No lo denuncias porgue no quieres lios. Ya les dije a todos que lo borraran. Esto no hubiera pasado si me hubieran hecho caso.
-¢Has participado en alguna actuacion con violencia?

-Claro, pero normalmente soluciono las cosas hablando.

-¢Crees que hay muchas més agresiones que nadie graba?

No tarda ni un segundo en contestar: "Si".

Vigilancia en cifras

- EN MADRID TRABAJAN 22.550 VIGILANTES DE SEGURIDAD HABILITADOS POR EL MINISTERIO DEL INTERIOR. EN ESPARA HAY
141.000.

- LOS SINDICATOS CIFRAN EL INTRUSISMO (TRABAJADORES SIN HABILITACION) ENTRE UN 30% Y UN 40%, UNOS 50.000 EMPLEADOS
EN TODO EL PAiS.

- EN LA CAPITAL OPERAN 273 EMPRESAS DE SEGURIDAD QUE FACTURARON 954 MILLONES DE EUROS EN 2007, SEGUN DATOS DE LA
PATRONAL APROSER.

- INTERIOR ORGANIZA SIETE CONVOCATORIAS ANUALES PARA OTORGAR EL TiTULO DE VIGILANTE.
- EL CURSO PREVIO DEBE DURAR 180 HORAS REPARTIDAS EN SEIS SEMANAS, SEGUN LA LEY DE SEGURIDAD PRIVADA.

- EL SALARIO BASE DE UN VIGILANTE DE SEGURIDAD ES DE 867,64 EUROS Y COBRAN 7,24 EUROS POR HORA EXTRAORDINARIA EN
DiAS LABORABLES Y 9,65 EN FESTIVOS.
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